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En caso de alumnado con enfermedades crónicas o a los que requieran la administración de medicamentos consultar la   
Resolución de 7 de noviembre de 2017, por la que se dictan instrucciones relativas a la atención educativa al alumnado con 
enfermedades crónicas así como la intervención en situaciones de urgencia y emergencia en los centros docentes de la 
CCAA de Aragón 

 

- URGENCIA: Situación que no entraña riesgo para la vida, que requiere atención rápida (pequeños cortes, 
heridas, contusiones, magulladuras, picaduras, mordeduras…).  

- El docente se hace cargo de la primera atención.  
 En caso de DUDA, recurrir a los servicios sanitarios de salud y seguir sus indicaciones.  
- Informar a la familia de la actuación por parte del tutor.   

 
- EMERGENCIA: Situación de salud que se presenta repentinamente, requiere atención/tratamiento 
inmediata/o y lleva implícita una alta probabilidad de riesgo para la vida si no se atiende (pérdida de 
conocimiento, pérdida abundante de sangre, convulsiones, intoxicaciones…).  
Ante una emergencia se debe aplicar el protocolo PAS (Proteger, Avisar, Socorrer) 

1- PROTEGER: Evitar que la situación se agrave.  
2 - AVISAR: Contactar con los servicios de emergencia correspondientes. 

EMERGENCIAS SANITARIAS 061 
EMERGENCIAS MÚLTIPLES:  112  
EMERGENCIAS TOXICOLÓGICAS 91 562 04 20 
BOMBEROS    978 83 35 80 

CENTRO DE SALUD ALCAÑIZ 978 83 17 18   HOSPITAL 978 83 01 00 

Conviene que la persona que llame 
conozca bien lo sucedido para poder 
transmitir toda la información que 
requiera. 

 3- SOCORRER: Asistir en primera instancia al alumnado y/o persona afectada siguiendo las 
indicaciones precisas del profesional sanitario. (Hay botiquín en conserjería) 

 

ASFIXIAS 

ATRAGANTAMIENTOS 

Si tose: incorporarlo y animarle a toser 
Tos débil o no tose:  5 golpes en la espalda  
                                  5 maniobras de Heimlich. 
                                Repetir hasta que salga el objeto 

FRACTURAS 
LUXACIONES 
ESGUINCES 

Fractura abierta: cubrir la herida con una gasa 
NO mover la extremidad 
Llamar al servicio de urgencias 061. Tranquilizar hasta traslado 

GOLPES 
CONTUSIONES 

Aplicar hielo 
Si reviste importancia trasladar a centro hospitalario 

HERIDAS 
HEMORRAGIAS 

Lavar: agua y jabón 
Comprimir con gasas hasta no sangrar. Si se mancha la gasa, no quitar; colocar otra 
encima 
No extraer los objetos clavados 

HEMORRAGIA NARIZ Sentarse con la cabeza hacia delante. 
Presionar el orificio nasal que sangra 
Taponar con gasa. No retirar antes de 10 minutos 

ATAQUES EPILÉPTICOS. 
CONVULSIONES 

Dejar que convulsione, eliminando objetos circundantes. 
Colocar una cazadora, abrigo, etc. bajo la cabeza para evitar que se golpee contra el 
suelo. 

FIEBRE No administrar antitérmicos 
Aligerar de ropa. Aplicar compresas de agua tibial 
Llamar a la familia 

LIPOTIMIAS 
DESVANECIMIENTOS 

Soltar la ropa alrededor del cuello y la cintura. 
Poner al accidentado con la cabeza baja, piernas y pies elevados 

QUEMADURAS Apartar de la fuente de calor 
Enfriar con agua corriente 
Cubrir con un paño 

QUEMADURAS 

ELÈCTRICAS Y POR 

ÁCIDOS 

Lavar con agua durante al menos 20 minutos 

TELÉFONO DE AYUDA ANTE EL ACOSO ESCOLAR: 900 100 456 


